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| Huvudet pa
Kommundirektorerna

2024 ars utmaningar

Om Kunskapsbolaget

Kunskapsbolaget KLN AB har i 6ver 20 ar verkat inom omradena Verksamhets- & Affarsutveckling,
Finansiering, Chef att Hyra och Kompetensutveckling. Vi ar ett 100-tal konsulter, varav flera tidigare
kommundirektorer. Andra har spetskompetens fran manga omraden i kommuner, landsting, statliga
myndigheter och fran det privata naringslivet. Vara kunder finns bade inom den offentliga och den
privata sektorn.
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Om rapporten

Medarbetare pa Kunskapsbolaget har natt fram till och via telefon intervjuat 157 kommundirektorer
om 2024 ars utmaningar gallande saval den egna rollen som kommunens verksamheter. Intervjuerna
har dgt rum under perioden november 2023 till och med januari 2024. Det &r attonde aret i rad som
intervjuerna genomfors.

Undersokningen omfattar storre, medelstora och mindre kommuner med spridning 6ver hela
Sverige. De som intervjuat har sjalva arbetat pa ledande positioner inom offentlig eller privat

verksamhet. Undersoékningen fangar huvudfragor som lyfts fram av, och ar representativa for,
landets kommundirektorer.

Vi redovisar ocksa vissa enskilda kommentarer och synpunkter som &r intressanta som underlag for
diskussioner och tankar kring rollen som kommundirektér och dess utmaningar.

Kommundirektérerna har garanterats anonymitet och darfor redovisas inte vilka kommuner som
ingar i undersokningen. Svaren visar pa vilka fragor som ar utmanande och vilka huvudfragor som
kommundirektoérerna ser som viktiga att hantera.

Vi hoppas att rapporten kan vara av intresse, inte bara for kommundirektérer och tjanstepersoner i
ledande stallning, utan dven for de politiska ledningarna i kommunerna. Aven fér andra aktérer i den
offentliga sektorn och fér de som interagerar med sektorn kan rapporten vara av intresse.

For oss i Kunskapsbolaget ar det vardefullt att folja utvecklingen i kommunsektorn och som strategisk
partner utveckla var formaga att vara en aktiv resurs vid behov av vara tjanster. Var kompetens
anvands i manga olika uppdrag for utveckling av ledarskap och organisationer.

Vi pa Kunskapsbolaget tackar alla kommundirektérer som stiillt upp pa att svara pa vara fragor!

Ett sarskilt tack ocksa till de kollegor pa Kunskapsbolaget som lagt ner mycket tid pa arbetet med
intervjuerna.

Bjorn Karrberg
Vd Kunskapsbolaget
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1. Sammanfattning

| drets undersokning ser vi att en del fragor far starkare genomslag an tidigare ar. Fragestallningarna
och utmaningarna kring ekonomi ar viktiga. De har tidigare ocksa varit viktiga, men i arets
undersokning 6kar fokus pa ekonomin pa bekostnad av 6vriga utmaningar.

Ett omrade som presenteras som en av de storsta utmaningarna dr kompetensforsérjningen. Det
syns tydligt att kommunerna, for att klara utvecklingen framat, behéver sakerstalla tillgangen pa
strategisk kompetens. | manga olika utvecklingsprocesser finns behov av évergripande utrednings-
och forandringskompetens. Kring begreppet digitalisering framkommer ett helt nytt fokus pa
behovet av Al-kompetens (Artificiell Intelligens). Tidigare ar har det kompetensbehov som lyfts fram
handlat om centralt placerade resurser. | ar 6kar kommentarerna om behov inom kommunernas
verksamhetsomraden vard, omsorg, socialtjanst och skola.

Samhallsutvecklingen och omvérldens paverkan ar fragor som lyfts i flera av de svar som lamnats.
Inom ekonomiomradet ar det viktiga fragor med konjunkturer och inflation. Men ocksa den generella
utvecklingen med behov av att tdnka trygghet och sakerhet i bade smalare och bredare perspektiv
lyfts fram.

For kommundirektérerna ar samarbetet med politiken en viktig fraga. For att hantera framtiden
behdvs en bred samverkan inom kommunerna och med andra samverkande kommuner. Det finns i
det sammanhanget hogre férvantningar pa staten med mer langsiktighet och bredare generellt stod.
Nar verkligheten ar utmanande krdvs samsyn i prioriteringar och en helhetssyn pa det breda
valfardsuppdraget.

Trots att ekonomin ar en utmaning har budgetprocessen infor 2024 upplevts ungefar pa samma satt
som tidigare. Det ar en utmaning att fa ihop helheten. Sannolikt &r det lite mindre svart att hitta
samsyn i processen nu nagot ar in i mandatperioden. Arbetet med att soka olika bidrag anvands i
mycket varierande omfattning i kommunerna.

En slutsats ar att manga kommundirektérer har en utmanande arbetsbelastning som kraver
prioriteringar vilket inte alltid ar enkelt. En snabb férandringstakt i samhallet stéller ocksa betydande
krav pa ledarskapet. Bilden ar, mitt i allt detta, att kommundirektérerna dnda ser mojligheterna att
klara de utmaningar de star infor genom samverkan, innovativa vagval och strategiskt tdnkande.
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2. De viktigaste fragorna for kommunerna infor ar 2024

Som etta pa listan 6ver de viktigaste fragorna i kommunerna ar 2024 lyfts, med stor marginal,
ekonomin. Kompetensforsorjning kommer som nummer tva. Den bedomningen gjordes ocksa i férra
arets material. | arets undersdkning har ekonomin dragit ifrdn med dnnu stérre marginal och blivit
tydligt bedémd som den allra viktigaste fragan. Det var mindre skillnad i bedéomningarna mellan
dessa utmaningar i férra arets matning.

Kommundirektorerna har sjalva fatt beskriva vilka fragor de anser viktigast for kommunerna.
Kommundirektérerna har i undersdkningen fatt svara pa fragan och prioriterat dessa fragor och da
angett vilken som ar den viktigaste fragan, nast viktigaste fragan och tredje viktigaste fragan for
respektive kommun for ar 2024. | diagrammet har nedan visas relationerna mellan de prioriterade
kategorierna och dessa kategorier sammantaget.

Diagram 1 De viktigaste fragorna
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Detta dr vad kommuncheferna anser vara de viktigaste fragorna for kommunerna. Mer &n halften av
kommundirektorerna lyfter ekonomin som den viktigaste fragan. Vissa ekonomiska perspektiv kan
ocksa lasas in i de andra kategorierna men da som exempelvis konsekvenser av demografiska
utmaningar, mm. Notera att de viktigaste personliga utmaningarna redovisas i nasta kapitel.

Att ekonomin ar viktigt for kommunerna visas tydligt i undersékningen. Andelen som lyfte ekonomin
som den enskilt viktigaste fragan 6kade med mer an tio procent i svaren jamfort med forra arets
matning. Det ar den senaste tidens inflationsbedémningar, ranteférandringar och det allmanna
konjunkturlaget som har haft effekt pa bedémningen. Till detta patalas ocksa i undersdkningen att
det finns en osakerhet i statens agerande gentemot kommunerna. | svaren finns det flera
kompletterande synpunkter kring osakerheten kring hur staten ska realisera en del utlovade
satsningar.
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Det finns ocksa flera osdkra bedomningar om hur inflationen och andra parametrar kommer att
paverka investeringar sasom infrastruktursatsningar, bostadsbyggande, mm. Flera
kommundirektérer pekar pa behovet av forberedelser infér svarare ekonomiska tider dar
bibehallande av befintlig verksamhet, samt utbyggnad av annan, maste rymmas inom ordinarie
budget. Utmaningen kring ekonomin beskrivs i svaren med manga olika kompletterande
osakerhetsfaktorer.

Efter ekonomin kommer kompetensférsérjning som den viktigaste fragan. Manga kommuner brottas
med fragan hur man ska locka till sig ratt kompetens och tillrdckligt stort antal medarbetare. Vi
aterkommer senare i rapporten om vilka kompetenser som efterfragas. Kraven pa mer specifika
kompetenser foljer den 6kande utmaning som finns i ett mer utmanande samhallsuppdrag. Det finns
ett uttryckt behov av kompetenser for utveckling och strategiska fragor. For forsta gangen lyfts
specifikt kompetens inom artificiell intelligens (Al). Dartill &r det i svaren ocksa tydligt att det finns en
Okande brist pa nyckelkompetenser inom flera kommunala basverksamheter. Att rekrytera och
behalla utbildad personal inom skola, socialtjanst, vard och omsorg dr en utmaning.

Att tydligt sortera svaren mellan samhallsutveckling och demografi har i vissa delar varit svart att
sarskilja och svaren har ofta sammanstralat. Vi har valt att lagga ihop, under rubriken
samhallsutveckling, de allmdnna utmaningarna som finns exempelvis i svaren som avser ”bibehalla
valfardsstrukturer”, "klara skola, vard och omsorg” och ”en skola som &r trygg och rustar barn och
unga for framtidens arbetsmarknad”. For manga kommuner ar dven framtidsutmaningen kring
bostadsbyggandet viktigt. Har finns det flera kommundirektérer som ser utmaningar i den
forandrade konjunkturen och vad en osaker tillvaxt kan leda till. Det behovs fler bostader och det ar
en utmaning att fa till mark for féretag och bostader. Hallbar samhallsutveckling ska ses ur ett brett
perspektiv. Bostader, infrastruktur, verksamhetslokaler, vagar, kultur, motesplatser ska skapas med
miljé och klimat for en hallbar omstélining i fokus.

Den mer specifika rubriken demografi innehaller olika beddmningar som baseras pa framst
befolkningsforandringar. Demografin hamnar som nummer fyra. Manga kommuner brottas med
vikande befolkningsunderlag och en aldrande befolkning. For att fa resurserna att racka till behéver
kommunen effektivisera och/eller vixa befolkningsmassigt. Kommuner som vaxer har andra problem
som att bibehalla nuvarande goda befolkningsutveckling och hitta mark for att bygga bostader sa att
manniskorna kan stanna kvar i kommunen. Kommundirektérerna pekar pa utmaningar i bada
perspektiven. Att hantera situationen i saval starka tillvixtomraden som omraden som brottas med
befolkningsminskning har sina utmaningar. Sjalvklart ar det ocksa utmanande att ha en bredare
demografisk bild av befolkningsférandringarnas effekter. Dels finns en 6kande andel aldrande
befolkning med behov inom vard och omsorg och dels framtrader 6kande behov av barnomsorg och
skola.

Omvarldens paverkan lyfts tydligt fram i arets undersokning. En del av detta ar kopplat till fragor om
ekonomisk utveckling. Som en sarskild rubrik hdar omfattas behovet av att lyfta fram krisberedskap,
civilforsvar, IT-sdkerhet, sarbarhet i infrastruktur, trygghets- och sdkerhetsarbete. Det lyfts fram flera
perspektiv pa hur omvarldens nya paverkan pa kommunerna ser ut och behovet av genomténkta
strategier inom det omradet har fatt ny relevans.
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| rubriken 6vrigt aterkommer nagra fragor som ocksa finns i tidigare undersokningar. Nagra lyfter

fram hallbarhetsarbetet som pagar. Digitaliseringen som ett enskilt omrade finns ocksa

representerat, dven om det ar farre kommundirektorer an tidigare som lyfter fram det omradet.

Tabell 1 Viktigaste fragorna senaste aren

Prioritet 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi
2 Kompetens- Kompetens- Pandemin Kompetens- Kompetens- Kompetens-
forsorjning forsorjning forsorjning forsorjning forsorjning
3 Bostads- Verksamhets- | Demografi Bostads- Sambhalls- Sambhalls-
byggande utveckling byggande utveckling utveckling
4 Verksamhets- Demografi Kompetens- | Demografi Demografi Demografi
utveckling forsorjning
5 Naringslivs- Miljo Bostads- Samhalls- Omvarld Omvirld
utveckling byggande utveckling,
efter
pandemin

Tabellen ovan redovisar hur kommundirektérerna har besvarat vad som ar den viktigaste fragan i ar
och fem ar bakat utifran tidigare undersokningar, den med flest svar 6verst. Svaren ar
sammanrdknade oavsett om kommuncheferna prioriterat fragan som den viktigaste, som den nast
viktigaste eller som den tredje viktigaste. Flest antal svar hamnar éverst som nummer 1, darefter
redovisas svaren sammanraknade i fallande ordning.

Ekonomin har varit den viktigaste fragan under alla ar. Det ar tydligt att svaren visar pa att den
ekonomiska utmaningen inte bara ar den viktigaste fragan, utan att den ocksa har 6kat som
utmaning i relation till andra omraden. Tabellen ovan visar dven samhillets utveckling och det som ar
aktuellt for kommunerna har att forhalla sig till. Nagot ar efter den stora flyktingvagen kom
integration med pa listan 6ver de viktigaste fragorna. Bostadsbyggande har vandrat en del i fraga om
de primara fragorna. Miljofragorna fanns med pa listan fér nagot ar sedan. | drets matning ar
omvarldsfragorna framtradande. En fraga som aterfinns varje ar ar kompetensférsorjning. Detta ar
har den hamnat som nummer tva géllande vad som ar den viktigaste fragan. Demografin finns sedan
nagra ar tillbaka med pa listan.
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3. De svaraste utmaningarna for kommundirektorerna ar 2024

Kommundirektorerna har fatt fragan kring vilka omraden de sjéalva ser som den stérsta utmaningen.
| drets svar ser man en stark forskjutning mot det ekonomiska omradet. Att jobba med de
ekonomiska utmaningarna, att leda/hantera omstallning och 6ka effektiviteten beskrivs som
vasentligt mer utmanande i arets rapport an i svar fran tidigare ar.

Diagram 2 Den svaraste utmaningen

De svaraste utmaningarna for Kommundirektérerna
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Antal svar per omrade

Kommundirektérerna lyft fram de omraden som de ser som mest utmanande i sin roll. Har aterfinns
ekonomin som den mest utmanande fragan. Men andra perspektiv dr ocksa utmanande.

Flera ganger aterkommer det fran olika perspektiv och fragor att det ar ekonomin som ar det mest
utmanande omradet. For kommundirektorerna innebéar det en stor utmaning att utveckla hela
kommunens gemensamma behov av att ha balans mellan verksamhetsutveckling och tillgédngliga
resurser. Aven svaren som relaterar till omstéllning och effektivitet baseras pd motsvarande grunder.
Sjalvklart innehaller det ekonomiska perspektivet i svaren fler bottnar och utmaningar. Rekrytera och
behalla personal i relation till Inekrav, fragor kring arbetsforhallanden och 6kande forvantningar.
Kostnadsutveckling, rantor, viktiga foretags formaga att sta pall i lagkonjunktur. Ekonomin som en
bred utmaning ar ett underlag for flera kommundirektorers svar.

Det ar med den utgangspunkten manga kommundirektorer ocksa lyfter fram utmaningen av
omstéllning och effektivitetsutveckling. Tydliga utvecklande strukturer som kommuniceras och
forankras i hela kommunen blir en viktig del av att klara kommunernas utmaningar i en komplex
verklighet.
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| svaren &r det en viktig och prioriterad fraga att hitta bra samarbete med politiken. Den parametern
har i vara resultat alltid varit med som en viktig fraga. | arets undersokning har den lite lagre niva av
viktighet i jamforelse med forra aret. Da fanns det ett lite storre behov som tillskrevs att det var aret
efter ett valar. Nu upplever flera att det funnit sina former och att det nu handlar mer om att
tillsammans hantera de ekonomiska utmaningarna bade i beslutsfattande och i att utveckla en
effektiv organisation

Under den samordnade rubriken, 6vrigt, ar det flera olika andra perspektiv. Kompetensférsoérjningen
ar en utmaning. Flera kommundirektorer lyfter behovet av utbildad personal éver hela det
kommunala verksamhetsfaltet. Vi redovisar senare i rapporten vilka kompetenser
kommundirektorerna mest efterfragar. Bland de 6vriga utmaningarna finns ocksa flera perspektiv pa
en orolig samhallsutveckling. Nagra svar tar sin utgangspunkt i en global oro, men det som lyfts lite
mer ar den mer narvarande samhallsutvecklingen och fortsatt utveckling av trygghetsarbete.

Ett perspektiv som lyfts ar utmaningen i sjélva rollen som kommundirektor. For att klara av en tung
arbetsbelastning behovs prioriteringar som kraver tydliga roller, mandat och struktur. En snabb
forandringstakt i samhaéllet staller krav pa ledarskapet. Den kommunala strukturen har blivit alltmer
komplex, vilket forsvarar det dagliga arbetet. Kommentarerna visar ocksa pa svarigheterna att hinna
med allt det som férvantas.

Tabell 2 Jamforelse av kommunchefernas stérsta utmaningar genom aren

Prioritet 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Ekonomi Chefsrollen Chefsrollen Chefsrollen Ekonomi Ekonomi
och
2 Driva Driva Ekonomi Kompetens- =~ Samarbete Omstillning/
utvecklings- utvecklings- forsorjning med Effektivitet
Arbete arbete politiken
3 Kompetens- Ekonomi Kompetens- Samarbete Utveckla Helhetssyn/S
forsorjning forsorjning med styr- amverkan
politiken modellen
4 Samarbete Samarbete Pandemin Ekonomi Kompetens- = Samarbete
med politiken med politiken forsorjning med politiken
5 Digitalisering Kompetens- Samarbete Valar Ovrigt Ovrigt*
forsorjning med
politiken

*Qvrigt — i rets undersdkning har det varit svart att, efter de lite tydligare omradena, rangordna
flera olika svar som “kompetensférsorjning”, ” att racka till”, etc.

Dessa samlas under rubriken ”Ovrigt”.

2” n

digitalisering”,

7 n

omvarldslaget”,

|II

Tabellen ovan redovisar vad kommundirektérerna har svarat sdsom den storsta utmaningen i ar och
fem ar bakat. Flest antal svar hamnar 6verst som nummer 1, darefter redovisas svaren
sammanrdknade i fallande ordning.

Chefsrollen har flera ar lyfts fram som den viktigaste utmaningen. De senaste aren har den fragan
ersatts av fokus pa ekonomin. Kommundirektdrernas svar kring chefsrollen kopplas numer tydligare
till effektivitetsarbete och omstallning. Har finns ocksa det viktiga arbetet i samverkan med politiken
och det gemensamma ansvaret for att utveckla styrmodellen. Vikten av samarbetet har lyfts fram i
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flera svar. For att klara framtidens utveckling &r samarbetet med politiken viktigt. Viktigt dr det ocksa
att helheten med saval beslut som verkstallighet genomgaende finns med i omstallning och
effektiviseringar.

Nagra kommentarer av kommundirektérer:

- Enstor utmaning ar att halla ihop pa totalen, da det finns mindre pengar. Blir mer slitningar i
organisationen med en tuffare ekonomi.

- Fortsatta samarbetssmidigheten mellan tjansteman och politiker.

- Framtagande av bra beslutsunderlag for politikerna, sa att de kan gora ratt prioriteringar
infor framtiden.

- Framtagande av innovativa och annorlunda satt att tanka och arbeta med
kommunutvecklingen (i samverkan med medborgarna).

- Fa hela kommunen att dra a3t samma hall for att méarka av den positiva progressionen.

- Klara de stora férandringarna och omtagen som vi behover gora. Vi behover hela
organisationen med oss. Vi har bra dialog med politiken, men maste fa alla att prioritera
fragor for framtiden. Kanske géra mindre av nuet.

- Gjuta mod i organisationen. Chefer maste arbeta hart med bade ekonomi och
kompetensforsorjning i tuffa uppdrag.

- Hallaihop alla delar nar det géller de uppsatta malen om service, bostader, naringsliv.

- Haller budgeten genom att alla cheferna i de olika forvaltningarna gor det.

- Maojlighet att ta fram bra beslutsunderlag for prioritering av kommande politiska beslut.

- Samarbetet - Kultur, hur vi far till ett medskapande, att forséka fa in forandring bland de som
moter invanarna.
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4. Hur ndjd ar du med......

Kommundirektorerna fick fragor mer specifikt kring hur néjda de var med vissa processer/omraden i
den kommunala verksamheten. De svarade med en siffra mellan 1-10, dar 1 &r lagsta varde och 10
det hogsta vardet. Svaret redovisas som ett medelvarde av lamnade svar.

Diagram 3 Hur nojd ar du med.....

Medelvadel 6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6

Kommundirektorerna fick ocksa fragan om hur utmanande balanskravet ar fér kommunen. Fragan
som stalldes var:
- I hur hog grad medfor balanskravet en 6kad risk for kris i kommunen?

Diagram 4 | hur grad medfo6r balanskravet risk...

Risk/svarighet att hantera balanskravet
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Har har kommundirektérerna bedémt utmaningen for stor risk/utmaning med siffran 10, till liten
utmaning med siffran 1. Merparten ser att det finns en utmaning i att hantera balanskravet. Fragan
blir sarskilt fokuserad nu nar aven kommunerna ar satta under ett stort kostnadstryck med en svag
konjunktur och fortsatt hog inflation.
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5. Budgetprocessen

| enkaten stalls fragan om hur kommuncheferna har upplevt budgetprocessen for 2024. Tre
svarsalternativ finns, enklare an vanligt, svarare an vanligt och som vanligt.

Diagram 5 Upplevelsen av budgetprocessen infor 2024

Upplevelsen av budgetprocessen infor 2024
80
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Av undersokningens 157 respondenter har 69 stycken svarat att budgetprocessen infér 2024 varit
svarare an vanligt. | frdgor om viktigaste fragan och den mest utmanande fragan kommer ju
ekonomifragorna hogst. Det ar uppenbart att utmaningen ar stor och att den ekonomiska
osakerheten med inflation och oklara omvarldsfaktorer paverkar bedémningen.

| jamforelse mot tidigare ar ser det anda ut som om budgetprocessen kan hanteras med ungefar
samma niva for den utmaning det innebér. Forra arets topp pa lite mer utmanande niva kan
tillskrivas att det var den forsta budgeten in pa en ny mandatperiod med en del oklara majoriteter
och konstellationer som hade att hantera processen.

Diagram 6 Jamforelse av budgetprocessen dver tid.

Jamforelse over tid i procent (%)
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6. Behov av statsbidrag

| de fragor som stéllts har det varit ett omrade som fokuserat pa finansiering och behov av extern
finansiering i form av statsbidrag och andra méjligheter. Grundfragan har varit om kommunen séker
och utnyttjar de riktade bidrag som finns. Det finns flera olika mojligheter att séka riktade bidrag fran
bland annat kallor som Skolverket, Tillviaxtverket, Naturvardsverket, Vinnova, ERUF (Regionalfonden),

etc.

Cirka 50 kommuner har bra rutiner och far bidrag pa olika satt till sin verksamhet.

Narmare 60 kommuner far riktade bidrag i ndgon form, men skulle 6nska att de kunde arbeta
for ytterligare bidrag.

Runt ytterligare 30 kommuner har uppfattningen att de sdker det som finns att séka, men
har en oklar bild av omfattningen.

En handfull kommun ar tydliga i svaren om att de inte har kunskap, kompetens och
prioriterat utrymme for att jobba med ansdkningar, etc.

Nagra direkta kommentarer om balanskrav, finansieringsbehov och externa bidrag

1.

En samlad bild ar att kommunsektorn i hégre grad 6nskar generella statsbidrag. Exempel pa
synpunkter som lamnats:

Statliga riktade bidrag ar ofta "snuttifierade". Ratt komplicerat att séka och félja upp.
Bidragen kommer ofta vildigt sent och de &r ofta inte sakrade férrin vildigt sent. Onskar
farre riktade bidrag. Behover fler generella.

Det &r for krangligt med EU. Nationellt fungerar det ganska bra, men det kan géras mer kring
rutiner, mm.

Ansokningar och redovisningar av bidrag tar for mycket tid. Langsiktighet nar det galler
statsbidragen ar nédvandig. | nuldaget kan besked om ansékan och utbetalning av statsbidrag
i varsta fall komma efter kommunens budgetbeslut och efter det att verksamheten redan ar
avslutad. Det inger inget fortroende for staten.

Kommunens budget och planering. Exempel pa synpunkter som l[dmnats:

Svart att "hitta fordelning" av pengarna. Balanskravet kan medverka att man 6kar
medvetenheten i kommunen. En buffert behovs alltid for oférutsedda handelser.
Balanskravet fungerar endast tack vare att kommunen har haft en period med méjlighet att
ha en avsatt reserv, men detta ar en tillfallig atgard.

Myndigheter och rikspolitik jobbar i stuprér och har svart att se vara lokala utmaningar och
stotta oss i dessa.

For framtiden maste det till en kulturféréandring som ar en utmaning att fa till. Ett tvargaende
arbetssatt ver forvaltningarna maste inledas, vilket stéller hoga krav pa samarbetet 6ver
forvaltningsgranserna.

Vi lagger mycket tid pa att gissa hur det blir det blir nasta ar, i stéllet for att analysera utfallet
fran foregaende ars kommunkostnader.

Utvecklingsbehov och mdijlig finansiering stdmmer inte 6verens.
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7. Samarbetet med politiken

Har ar fragan: Hur n6jd dr du med hur samarbetet mellan politisk ledning och tjanstepersonledning
fungerar? Fragan omfattar hela kommunen, alltsd dven namndernas samarbete med
forvaltningsledningen. Svaren ges pa en skala 1 — 10, dar 10 innebar basta samarbete.

Diagram 7 Hur no6jd ar du avseende samarbete mellan politikerna och tjanstepersonsledningen

Samarbete med politiken
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Har redovisas antal procent av svaranden som bedomt samarbetet och gett omdémet 9 eller 10, det
vill séga mycket gott samarbete.

Nagra kommundirektor bedomde samarbetet i den nedre halvan, nivaerna fran 5 och nedat. De
utgor tillsammans mindre an tio procent av kommundirektorerna. Det visar att kommundirektérerna
ser samarbetet som en viktig fraga som i huvudsak fungerar bra. Men det finns utmaningar i
samarbetet och for vissa kommuner ar det en stérre utmaning och ett férbattringsomrade.
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8. Vilken kompetens efterfragar kommuncheferna?

Diagram 8 Efterfragade kompetenser

Efterfragade kompetenser
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Kommundirektérerna har, liksom tidigare, fatt fragan om vilken kompetens som efterfragas om fri
finansiering fanns. Har ar fragan stalld sa att man fatt ange bara en kompetens och med den
forutsattningen att finansieringen ar ordnad.

Som framgar av diagrammet ovan ar den mest efterfragade kompetensen 2024 nagon som arbetar
med digitaliseringen inom kommunen. Inom digitaliseringen ar det ocksa en ny kompetens som
efterfragas. Nastan halften som patalat behovet inom digitalisering ndmner behovet av nagon som
tar nasta steg. Det som efterfragas ar kompetens inom bl.a. Artificiell Intelligens (Al). Det syns som
om det finns férvantningar pa att de kommunala tjansterna ska kunna utvecklas och férenklas med
hjalp av Al.

Pa andraplats vill kommunerna ha kvalificerade utredare. Har ar gransen i svaren mellan vad man
avser med kvalificerad utredare, forandringsledare, bitradande ledningsperson ganska otydlig. | de
fordjupande kommentarerna framstar det tydligt att rent generellt finns ett behov av att strukturera
utvecklingen for att hantera de utmaningar man star i.

| undersokningen syns tydligt kopplingen mellan utvecklade styrmodeller och behovet av
kompetenspersoner inom férandringsledning och bitradande ledningspersoner som kan hjalpa till
med centrala strategiska utvecklingsprocesser. Flera kommundirektérer kopplar de mer komplexa
utmaningarna till att det ocksa kravs mer specifika kompetenser och samarbete/samordning.

Ett perspektiv som borjade synas i férra arets rapport var en att man da antydde behovet av
personer/kompetenser mer direkt i kommunens olika verksamhetsomraden. Tidigare har svaren
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nastan uteslutande handlat om centralt placerade kompetenser och resurser. | drets undersékning
framkommer behoven av kompletteringar inom vard, socialtjanst och skola pa ett mycket tydligare
satt.

Tabell 3 Jamforelse av kompetens som efterfragas genom aren, med den med flest antal svar

Prioritet 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Digitalisering Verksamhets- = Omvards- Digitalisering = Digitalisering Digitalisering
Strateg IT utvecklare bevaka/ Al-kompetens
Sambhalls-
strateg
2 Verksamhets- Kvalificerad Digitalisering = Trygghet/ Trygghet/ Kvalificerad
utvecklare utredare Strateg IT Sakerhet Sakerhet utredare
3 Kvalificerad Digitalisering | Jurist Hallbarhet Jurist Trygghet/
utredare Strateg IT Sakerhet
4 Samhalls- Controller Kvalificerad Jurist Forandrings- Samhalls-
planerare utredare ledare byggnad
5 Larare Analytiker Kommunikat = Projekt- Bitradande Forandrings-
or ledare, lednings- ledning
Naringslivs- person
strateg,
Statsbidrags-
expert

Tabellen ovan redovisar hur kommuncheferna har svarar pa fragan om kompetens, i ar och fem ar
bakat. Flest antal svar hamnar 6verst som nummer 1, darefter redovisas svaren sammanraknade i
fallande ordning.

Det som &r intressant i jamforelse med tidigare &r ar att nya kompetensomraden efterfragas. Ar 2022
och nu fortsatt 2023 och 2024 kom trygghet och sdkerhet in i prioriteringen. Sannolikt finns det ocksa
likartade bedémningar och en éverlappning kring skilda strategiska omraden sasom
verksamhetsutveckling och forandringsstrategi. | de svar som l[amnats kan man avladsa att det ar en
annan roll av utredare som efterfragas. Behovet av utredare kopplas mer till ord som helhetssyn och
Onskan om att hitta gemensamma grunder for planering etc. Det ar inte den traditionella rollen av att
bereda enskilda drenden och sakfragor som verkar vara i fokus.
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9. Oppna synpunkter

| undersékningen lamnades en helt 6ppen fraga som gav kommundirektérerna sjalva mojligheten att
skicka med synpunkter.

Fradgan var:
- Nagot ovrigt du skulle vilja tilldgga till denna undersdkning som kommer att ha titeln ”|
huvudet pa kommundirektérerna infor 2024”?

Ett urval av svar och synpunkter:

- Vill skicka med den stora fragan. Hur ska vi klara av klimatomstallningen pa kommunniva som
kraver enorma investeringar?

- Staten maste ta ett storre ansvar och styra digitaliseringen. Kommunerna behéver draghjalp
runt digitaliseringen. Det behovs nationella standards och en infrastruktur som starker
digitaliseringen.

- Alla maste ta mera ansvar! Vi far sldppa det naiva och borja mota verkligheten.

- Det blir tufft for kommunerna klara valfardsuppdraget langsiktigt. Mer samverkan!

- Onskar styrning fran staten nir det giller kris- och kontinuitetsplanering.

- Forstarka upp samarbetet med kommunerna i lanet.

- Staten behover ta storre ansvar nar det galler infrastrukturen (vagar, tag och transport) for
att skapa tillvaxt i kommunerna.

- Ardet 6verhuvudtaget méjligt att bedriva den vilfard som staten kraver utifran givna
forutsattningar, behéver mer generella bidrag.

- Glappet mellan stat och kommun. Staten kommer med fler pekpinnar och/eller 6kade krav
till kommunerna utan medskickad finansiering.

- Saknar statens stod i manga fragor...utlovar satsningar som aldrig syns i verkligheten.

Som slutklam valjer vi en av de positiva kommentarer som en av kommundirektérerna skickat med:

- Mitt jobb &r, férutom flera svara utmaningar, ocksa spannande utmanande och roligt!

Om man soker generella slutsatser utifran de fria kommentarer som lyfts fram syns nagra tydliga
omraden. Manga kommentarer handlar om relationen mellan kommuner och staten. Dels finns det
bestamda synpunkter pa att staten maste ta ett starkare grepp om samordning av omraden som
digitalisering och infrastruktur. Dels finns det dnnu tydligare férvantningar pa att staten ska storre
ansvar for de férvantningar som laggs 6ver pa kommunerna. Det handlar om bristande finansiering i
statsbidrag och krav som inte backas upp med erforderliga resurser.

Bland de kompletterande svaren beskrivs ocksa behovet av 6kad samverkan inom och mellan
kommunerna. Det kan handla om samverkan for naringslivsutveckling och storre fragor. Svaren pekar
ocksa pa majligheten till 6kad samverkan i olika kommunala fragor fér gemensam utveckling. Nagra
lyfter ocksa mojligheter och utmaningar mellan stora kommuner i relation till de mindre
kommunerna och vad som gar att utveckla dar utan att de sma blir “forlorare”.

Det ar tydligt att kommunsektorn star infor stora utmaningar. Mitt i allt detta speglar &nda de svar vi
fatt till var rapport en framtidstro och optimism. Kommunerna har ett viktigt valfardsuppdrag och
med god vilja, stor samverkan och utvecklande steg mot framtiden kommer landets
kommundirektorer att ta sig an dessa utmaningar.
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