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Om rapporten

Sex seniorkonsulter fran Kunskapsbolaget har telefonintervjuat ett 50-tal
kommundirektorer om 2019 drs utmaningar. Kunskapsbolaget har genomfort
motsvarande undersokning bade infér 2017 och infér 2018 med samma fragor.

Undersokningen omfattar storre, medelstora och mindre kommuner med god
geografisk spridning &ver hela landet. Aven spridningen mellan
kommunstorlekarna dr god. Intervjuerna har foljt en frigemall som redovisas 1
slutet av rapporten. Undersokningen fangar huvudfragor som ir representativa
tor Sveriges kommundirektorskollektiv, dven om det inte dr en
totalundersokning. Vi redovisar ocksa enskilda kommentarer och synpunkter
som kan vara av intresse som underlag for diskussioner och samtal om
kommundirektdrsrollen och dess utmaningar.

Kommundirektorerna har garanterats anonymitet och darfor redovisas inte vilka
kommuner som ingir i undersokningen. Svaren visar pa vilka utmaningar som
kommundirektérerna sliter med. Men rapporten gor inte ansprak pa att vara
vetenskapligt validerad i fraga om viktningar av fragor for hela kollektivet.

Rapportforfattare dr Bengt Persson, som sjilv har varit kommundirektor i nagra
kommuner under ett ett antal ar.

Vi pa Kunskapsbolaget tackar alla kommundirektirer som stillt upp pa att svara pa vira
fragor. Vi hoppas att rapporten kan vara av intresse for hela kommundirektirskollektivet och
ocksd for de politiska ledningarna i kommunerna.

Eitt tack ocksa till de kollegor pa Kunskapsbolaget som lagt ner tid for intervjuerna.
Bengt Persson

Sentorkonsult

Kunskapsbolaget



De sviraste utmaningarna for kommundirektorerna ar 2019

Som svaraste utmaning anger kommundirektorerna ekonomi i balans, titt
foljt av utvecklings- och férandringsarbetet. Direfter foljer
kompetensférsorjningen och samarbetet politiker och chefer.

I undersékningen har kommundirektorerna fatt rangordna “de tre svéraste
utmaningarna som kommundirektor infor ar 2019”. Det handlar i forsta hand
om den egna upplevelsen, i andra hand om kommunen.

I toppen pa utmaningslistan for ar 2019 kommer ekonomin. Bakgrunden ér de allt
storre kraven pa utbyggnad av service som foljer av bland annat
befolkningstillvaxt. Tillvixtkommuner har svart att finansiera
vilfardsutbyggnaden och servicen som invanarna kriver. Intakterna fran
befolkningsckningen slidpar efter och vissa troskelkostnader (ex nytt
dldreboende, ny skola) slar hart f6r vixande kommuner.

Foér kommuner med vikande eller stagnerande befolkningstal dr det problem
med att finansiera den vilfardsutveckling som dnda krévs. Eller 1 virsta fall att
bibehalla den servicenivi som redan finns. Tabellen nedan visar ocksa att
ckonomin alltmer 6kat 1 betydelse under de tre ar som undersékningen har
funnits.

Som god tvia bland utmaningarna ar 2019 kommer wtvecklings- och forindringsarbete.
Det dr ett ganska vitt begrepp, men innefattar exempelvis att forindra
verksamhet och arbetssitt, att stirka attraktionskraften, att ta bort stuproren
mellan kommunens olika verksamheter, att stirka ledarskapet, att skapa vision
och virdegrund mm. Att denna uppgift har stigit i rangordningen ar naturligt
med hinsyn till att ny mandatperiod har inletts. Nya angreppssitt i
verksamheterna har aviserats 1 manga kommuner.

Hir finns det ocksa en koppling till ekonomin. En kirvare ekonomi kraver
6versyn av verksamheter och arbetssitt for att hoja effektiviteten. Och samtidigt
stiger kraven pa kvalitet och utbud inom vilfirden.

En utmaning som genom aren har legat hogt ar kompetensforsorining. Denna fraga
ar angelagen, oavsett kommunens stotlek och geografisk placering. Oron for att
sakna kompetens har ocksé varit levande under alla tre aren som undersékningen
har genomforts.

Samarbetet mellan politiker och chefer dr fortfarande aktuell, om dn i mindre grad dn
for ar 2018.

Bland de utmaningar som sjunkit i rangordningen utmarker sig
infrastrukturfragorna, som tidigare ar har legat hogre, men som nu kommer sist i
listan Gver tre stOrsta utmaningarna. Varfoér det dr sa kan tyckas svarférklarligt.
Men det kan vara sa enkelt som att andra fragor just nu upplevs som mer akuta.

Sa hir ser resultatet ut f6r ar 2019 f6r de svaraste utmaningarna i
kommundirektérsrollen. Placeringsresultaten f6r ar 2017 och ar 2018 redovisas
ocksa.



2019 2018 2017

1. Ekonomi i balans 2

Driva utvecklings- och 6 1
forindringsarbete
Kompetensforsorjning
Samarbete mellan
politiker och chefer
Digitaliseringen
Bostadsforsorjningen
Niringslivsutveckling
Integrationen

. Samarbete i regionen
0. Infrastrukturfragor

©»
N
[\

b
—_
u

=Yoo owm

WO d = WL
e}

oA WLO

Vi vill paminna om att det hir inte dr en vetenskapligt utférd undersékning. Det
speglar inda vad som upplevs som utmaningar hos kommunens ledande
tjansteman.

De viktigaste fragorna f6r kommunerna ar 2019

Liksom féregdende ar ligger ekonomin som absolut viktigaste fraga for
kommunerna for ar 2019. I andra hand har kompetensforsérjningen seglat
upp och i tredje hand handlar det om bostadsbyggandet.

Den hir rangordningen giller vad kommundirektorerna anser som de viktigaste
fragorna f6r kommunerna, alltsa inte de personliga utmaningarna, som
foregaende fraga avsag. Kommundirektorerna har 1 undersékningen fatt
prioritera de tre viktigaste fragorna for respektive kommun f6r ar 2019.

Och den viktigaste fragan ar alltsa ekonomin. Kommunernas ekonomi har
debatterats i alla tider, men det finns allt fler tecken som tyder pa att
kommunernas finansiering av vilfiarden blir allt mer problematisk mot bakgrund
av att kraven pa kvalité i vilfairden 6kar samtidigt som verksamheternas volymer
ocksi vixer. Kommunernas intikter vaxer helt enkelt inte lika snabbt som
behoven. Denna obalans har blev allt mer tydlig i manga kommuner under forra
aret.

Kommundirektoren sitter gompetensforsiryningen som nummer tva bland
kommunernas viktigaste frigor. Denna uppgift har graderats upp, jimfort med
foregaende ar. Problembilden f6r kommunerna kan till dels sdgas vara att
behovet av kvalificerade och specialiserade tjanster 6kar kontinuerligt, liksom f6r
samhillet i 6vrigt. Samtidigt 4r Sverige i dag inne 1 en hogkonjunktur och
kommunerna moéter en svar konkurrens fran den privata marknaden nir det
giller att fanga upp kunniga personer. Se for Ovrigt i senare kapitel om vilka
kompetenser som mest saknas i kommunerna.



Som nummer tre pa listan kommer frigan om att skapa forutsattningar for okat
bostadsbyggande. Denna fraga har de tva foregaende dren ocksa legat hogt 1
aktualitet. Fragan lag etta i undersokningen ar 2017 och har sedan sjunkit nagot.
Sannolikt beror detta pa att bostadsbyggandet nu har kommit 1 gaing och dirfér
upplevs som nigot mindre akut.

Pa fjirde plats dyker en nykomling upp — a#t utveckla verksambeten. Uppgiften har
naturligtvis funnits tidigare ar ocksa, men inte platsat pa 10-listan. Hir giller det
frigan om att vissa kommunens bade obligatoriska och frivilliga uppgifter, bade
huvuduppgifter som skola och dldreomsorg, men ocksa administration,
beslutsunderlag m m. I en allt stramare ekonomisk situation stills krav pa hogre
effektivitet for att bibehalla servicenivan mot medborgarna. Dirfor férséker man
allt ivrigare att vissa verksamheterna.

Aven femte plats intas av en ny friga, jimfort med tidigare ar —
ndringslivsutveckling. Den uppgiften har alltid varit viktig f6r kommunerna och
kommunledningarna, men har kanske ansetts for alltfor sjilvklar.

Pa sjatte plats, liksom forra aret hamnar fragan om digitalisering. Det dr mycket av
en administrativ fraga, men utvecklingen pressas framat av den ekonomiska
situationen (vi utgar fran att digitalisering dr ett sitt att effektivisera
verksamheterna) och av den allminna tekniska utvecklingen. Ingen vill hamna pa
efterkilken jaimfort med andra kommuner.

Aven sjundeplatsen ir oférindrad jimfort med ar 2018, nimligen
befolkningsutvecklingen. Har ar det olika utgangspunkter mellan tillvaxtkommuner
och avfolkningskommuner, naturligt nog,.

Integrationsfragorna hamnar i ar pa en attondeplats (foregaende ar pa 5:e plats),
vilket nog speglar den allmdnna samhallsdebatten. Kommunerna far alltmer
kontroll 6ver fragan.

Plats nio intas av Sko/fragorna, vilka ar 2018 lag pa plats atta.

Pa 10:e plats ligger i ar fragan om mifjon. Det ir en ny fraga, som vi nog kan rikna
med far en allt mer vixande betydelse.

De fragor som férsvunnit ur 10-listan fran foregaende ar ar jobbskapande atgirder
(fragan kan delvis inga i naringslivsutveckling), vilken fraga da lag pa plats 9.
Aven fragan om Trygghet, social oro, ensamkommande flyktingbarn som tidigare 1ag pa
plats 10 har nu hamnat strax utanfor 10-listan.

Hir redovisas en sammanstillning 6ver kommunernas viktigaste fragor ar 2019
enligt kommundirektorerna, rangordnat 1 — 10 och jamfért med ar 2018 och
2017.
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Vilken kompetens efterfragar kommundirektérerna?
Liksom tidigare ar ir digitaliseringskompetens den mest efterfragade.

Kommundirektdrerna har fatt frigan: vilken kompetens skulle du 1 forsta hand rekrytera om du
fick extern finansiering, t ex fran staten, fOr ytterligare en tjanst.

Den mest efterfragade kompetensen ar digitaliseringsyidnster. Den lag etta aven forra dret. Behovet
finns pa flera plan. Det handlar om digitaliseringstjanster for att hoja kvalitén i1 kontakten med
medborgarna. Det handlar ocksa om att effektivisera verksamheterna och underlitta f6r
personalen att gora ett bra jobb. Da efterfrigan pd I'T-/digitaliseringskunskaper ocksd finns i hog
grad pa den privata sidan i kombination med en hogkonjunktur ir det svart f6r kommunerna att
fylla kompetensbehovet. Samtidigt krivs ocksa allmin fortbildning och kunskapshéjning f6r
befintlig personal.

I andra hand pekar kommundirektorerna ut behov av verksambetsutvecklare. Hir 6nskas tjansteman
med hog allmin kompetens att driva utvecklingsarbete 1 kommunens verksamheter, dven inom
administrationen. Behovet kan kopplas till en av kommunens viktigaste fragor —
verksamhetsutveckling — enligt kapitlet ovan. Kommunerna ser verksamhetsutveckling som ett
satt att bibehalla och utveckla samhillsservicen till samma eller lagre kostnad, vilket den
ekonomiska situationen och medborgarna kraver.

I tredje hand efterfrigas kvalificerade allmanutredare/ analytiker. Det it tjanster med stor och bred
kunskapsbas, som kan gora kvalificerade utredningar och kompletta beslutsunderlag, vilket ocksa
efterfragas av de beslutande férsamlingarna, politikerna.

Pa fjirde plats kommer kompetens inom stadsplanering- och exploateringsverksambet. Samma placering
hade detta kompetensomrade férra aret. Ar 2017 lag denna efterfragan pa forsta plats.
Fortfarande ir det dnda hogt tryck pa bostadsférsorjning och exploatering i kommunerna.
Hoégkonjunkturen lever annu.

Tjanster inom skolan, lirare och skolledare, ir ocksa efterfrigade och hamnar nu pa 5:e plats.

Opvriga efterfrigade kompetenser ir av mer spridd natur, som exempelvis kommunikatér,
miljéexpert, controller, polis (!), socionomer med flera tjdnster. Féregiaende ar fanns en
kompetensefterfragan pa sikerhet/beredskap/civilférsvar ganska hogt. I ar dr det inte alls samma
tryck inom detta omrade.



Hir redovisas sammanstillningen 6ver de mest efterfrigade kompetenserna, som
kommundirektorerna ser det.
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Digitalisering/strateg I'T
Verksamhetsutveckling
Kwvalificerad utredare
Planerare/exploatering ingenjor
Larare/skolledare - -
Kommunikator - -
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Budgetprocessen

Budgetprocessen upplevs som svarare dn tidigare ar.

Pa tragan Hur har du upplevt budgetprocessen svarar 43 % att det ar ungefir som vanligt
(ar 2018: 60%). Av kommundirektdrerna sa upplever 5 % att det dr enklare 4n vanligt
(ar 2018: 20%) medan 47% svarar att det dr svarare dn vanligt (ar 2018: 20%).

Detta stimmer 6verens med att ekonomin Okat allt mer i betydelse enligt féregiaende kapitel.
Kommunerna far allt stérre svarigheter att balansera ekonomin. Vi kan méjligen ocksa spekulera i
att det dr fOrsta aret 1 en ny mandatperiod och nya politiker vill kanske ge en annan profil i
budgeten. Och nya politiker och nya konstellationer kriver sirskilda analyser/budgetunderlag och
mer omfattande diskussioner for omprioriteringar.

Vad giller fragan om hur n6jda kommundirektérerna ar med hur budgetprocessen fungerar sa ar
nojdheten ungefir densamma som foregaende ar. Hir dr det fraigan om hur det rent tekniskt och
formellt fungerar. Ca tva av tre anser att det fungerar mycket bra (10 -7 pa en 10-gradig skala. En
av tre anser att det fungerar bra till daligt (6-2 pa skalan). Ingen kommundirektor sitter simre
betyg dn 2 pa frigan.



Samarbetet med politikerna

Samarbetet mellan politik och tjinstemannaledning dr ganska gott, men har férsimrats.

Har var fragan: Hur nijd dr du med hur samarbetet mellan politisk ledning och forvaltningsledning. Svaren
ges pa en skala 0 — 10, dir det bésta samarbetet ges en 10:a.

Runt 20% av de svarande kommundirektérerna satter hogsta betyd, alltsa en 10:a pa samarbetet,
medan 20% sitter en 9:a 1 betyg och ungefir lika manga sitter en 8:a. Och 20% sitter en 7:a.
Opvriga cirka 20 % av kommundirektdrerna sitter betyget 6 och ligre.

Jamfort med foregaende drs matning hamnar betygen ligre. Da svarade cirka 70 % med en 8:a
eller 9:a. Cirka 30 % satte betygen 7 - 5. I ar dr spridningen stérre — fran 10 — 2, med ett ligre
genomsnitt an ar 2018.

Samarbetet verkar vara ganska gott, dven om det som sagt har forsimrats. Anledningen till detta
kan diskuteras. Det dr osidkert vad hostens kommunalval, med resultatet att nya politiker tar plats,
kan ha spelat in. Dessutom ticker frigan in ocksa férvaltningsledningarna och
nimndordféranden. Hur det samarbetsklimatet ser ut mits inte specifikt.

Rollen som kommundirektor dr speciell. Nagon har sagt att en skillnad 1 arbetssituationen mellan
en kommundirektor och en VD pa ett fOretag ér att styrelsen 1 ett foretag arbetar for att na
enighet, medan det i en kommun ofta ar tvirtom. Har krivs ofta en profilering mellan partierna.
Dirmed inte sagt att det ér lattare att vara VD dn kommundirektor.

Omsittningen pa kommundirektorer dr hog och genomsnittsanstillningen ligger pa bara nigra ar.
Liksom tidigare ar kan konstateras att for en bra arbetsmiljo krivs ett nira samarbete mellan
kommundirektor och den politiska ledningen. Och da blir samarbetsbetyget bra. De
kommundirektérer som slutat eller fatt sluta skulle sidkert ge ett ligre betyg. Vi far inte glomma
att kommundirektéren far sitt uppdrag av den hégsta politiska ledningen och férvintas utféra de

uppdrag som politiken ger. Ibland kan detta leda till konflikter med forvaltningarna och 6vriga
tjansteman.

Annat som finns i huvudet pa kommundirektérerna

Pa fragan Nagot dvrigt som du skulle vilja tilligga till denna undersikning limnas varierande svar. I denna
rapport valjer vi att presentera vissa citat, ibland férkortade, men helt blandade.

"Det dr bra att se mijligheter i stillet for problem”

"Det dr lite tomt i den politiska debatten”

"Vrt existensberdttigande som organisation bygger pa att vi gor ritt saker”

"Det finns i dag en ny opposition med helt annan vérdegrund”

"Jag dr bekymrad dver arbetssituationen for kommundirektirer — en latt vara att byta ut”
" Att vara kommundirektor mdste vara Sveriges roligaste jobb”

"For mdnga politiska partier och for mycket missnijespolitik”
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V77 bebiver fa till kommunsammanslagningar snarast. Det dr for manga sma kommuner”

“Otroligt manga fragor som snurrar runt bhela tiden”
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